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考虑产品属性和消费者行为的定价策略研究

王 彪，喻冬冬，徐 杰* ，谢子昭
( 江西财经大学信息管理学院，江西 南昌 330013)

摘要:针对质量敏感型与价格敏感型 2 类产品，该文利用显著性理论刻画了消费者效用，考虑企业间的相
对生产效率，研究了竞争企业实施 BBP( 基于行为定价) 策略对运营绩效的影响．研究发现: 当企业间相
对生产效率处于中等水平时，实施 BBP策略成了一种“囚徒困境”; 然而，当企业间的生产效率存在差异
时，相对生产效率低的企业能够从实施 BBP 策略中获利; 面对质量敏感型产品，消费者对产品质量属性
的敏感程度越大，生产效率相对低的高质量企业实施 BBP 策略所获利润越大，低质量企业则相反; 对于
价格敏感型产品，消费者对产品价格属性的敏感程度越大，生产效率相对低的低质量企业实施 BBP策略
所获利润越大，高质量企业则相反．
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0 引言

在现实中，有 2 类产品，消费者对其价格与质量
敏感性完全不同，一类是质量敏感型产品，另一类是

价格敏感型产品．质量敏感型产品是指消费者非常
关注产品的质量，而对价格的敏感性却很弱，如随着

生活水平的提高，消费者对自身健康越来越注重，希

望能够吃到健康营养的食品( 如有机蔬菜、走地鸡
等) ，消费者对这些食品的质量非常看重，但对价格

不太敏感; 随着新一代年轻人成为父母，他们对母婴

用品的安全及营养的要求更高，对质量非常看重而

对价格却不敏感，这些产品都可以归类为质量敏感

型产品．价格敏感型产品是指消费者对产品质量不
太在意，但对价格却非常敏感的产品，如提前出售的

折扣价机票，往往时间点不好、还不包含各种优质服
务; 一些便宜的老年旅游团项目也具有这一属性，消

费者对途中的服务质量不太在意，对价格却敏感．质
量敏感型与价格敏感型产品广泛地存在于现实生活

中，面对庞大的市场需求，不同品牌企业、不同质量
水平的产品都卷入了其中的竞争，一方面，企业的生

产成本、企业之间的相对生产效率影响着企业的竞
争能力和绩效; 另一方面，企业的营销策略也扮演着

重要的角色，如基于消费者行为的定价( behavior-
based pricing，BBP) 策略已经成为企业争夺客户的
重要手段．互联网与大数据的快速发展，使得商家存
储消费者购买记录的成本逐步降低，商家通过消费

者的历史记录将消费者分为老顾客和新顾客，商家

可以为新老顾客设置不同的价格．于是，对不同属性
敏感型的产品，企业是否应该实施 BBP 策略，或者
在什么条件下应该实施 BBP策略? 进而，若可以实
施 BBP 策略，则哪些因素会明显影响企业在实施
BBP策略中的运营绩效?
本文研究主要涉及基于消费者行为的定价

( BBP) 、消费者的不同偏好以及企业相对生产效率
3 个方面．首先，国内外对 BBP 的研究已经非常广
泛．一些研究发现 BBP会降低企业的利润．如 J． M．
Villas-Boas［1］、D． Fudenberg 等［2］发现 BBP 会通过
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加剧企业之间的价格竞争降低双方的利润; 文献

［3］发现在考虑供应商和零售商的两级供应链渠道
的竞争中，当只有零售商实施 BBP时获得的利润低
于当不实施 BBP时获得的利润; 文献［4］也发现在
实施 BBP的同时实施质量歧视，给予老顾客高质量
的产品，而给予新顾客低价格的产品，在质量歧视的

作用下企业的利润比在仅实施 BBP 模式下企业的
利润更低; 文献［5］探索了当消费者看不到企业是
否实施 BBP且实施 BBP的成本较高时，在实施 BBP
下企业获得利润较低．另外，还有一些研究发现 BBP
能够增加企业利润． 如文献［3］发现在考虑供应商
和零售商的两级供应链渠道的竞争中，当零售商和

供应商都实施 BBP 时获得的利润高于当不实施
BBP时获得的利润; 马东升等［6］探究了具有服务水
平差异化的竞争性企业的最优定价策略，分析了

BBP与服务差异化的交互作用，研究发现: 当服务差
异化程度较高且相对服务成本较大时，服务差异化

的竞争企业的利润能够实现帕累托改进; 当企业考

虑消费者的公平意识［7］、对体验品的价值有不同的
估值时，只有在第 1 期购买后意识到体验品是低价
值的，然后在第 2 期时转变品牌，BBP才会给企业带
来更高的利润［8］; W． Amaldoss等［9］发现: 在消费者
的口味多样但现有企业能够提供的口味有限的情况

下，只有消费者对产品是低估值，实施 BBP 才能获
利; 张凯［10］研究学习型消费者能够从购买前后获得

不同的用户体验，从而对自身获得的效用进行更新，

进而构建了双寡头企业 3 期动态博弈模型，结果发
现实施 BBP 能够使企业获利更大． 区别于这些研
究，本文主要针对不同属性敏感型产品探讨在竞争

条件下是否应该实施以及如何实施 BBP策略．
其次，关于消费者不同偏好的研究也有许多报

道． F． Bloch等［11］基于 Hotelling 模型探讨了在垄断
和竞争环境中广告对消费者偏好的影响; B． D．
Ｒhee［12］认为消费者在购买产品时不仅考虑质量和
价格，还要考虑企业其他不可观察的属性偏好( 如

保修服务等) ; 孙晓东等［13］研究了在消费者对质量

和价格偏好异质下，当企业对消费者实施统一定价

和差别定价策略时的质量和价格竞争; 温小琴等［14］

基于对上游成员的机会成本和消费者在质量偏好上

的异质性的考虑，研究集中化供应链和由单个零售

商与单个制造商( 供应商) 组成的分散化供应链在

质量和数量上的最优产品策略; 文献［15］研究了企
业在考虑消费者的身份偏好时是如何做出产品质量

垂直线延伸决策的; A． Lahiri 等［16］研究发现: 当存
在盗版情形时，垄断者面临对质量偏好异质的消费

者市场，较低的盗版监管激发了垄断者投资质量的

动机; Zheng Quan等［17］考虑消费者的显著性思维行
为，发现概率销售可以提高卖方的利润; 伍洛熠

等［18］运用显著性理论来刻画消费者的个人偏好，研

究了具有网络外部性产品的双寡头垄断企业最优价

格-质量策略．然而，这些研究都忽视了消费者的消
费行为．在多周期的商业环境中如何利用差异化定
价赢取新顾客是一个现实又迫切的问题．
最后，关于企业相对生产效率的研究也备受学

者们关注．在一个 2 期的垂直双头垄断研究中，Jing
Bing［19］考虑在企业相对生产效率下，研究了基于行
为的价格歧视( BBP) 如何影响企业的内生质量分化
和利润; 马东升等［20］考虑企业相对生产效率，构建

一个销售质量差异化产品的双头垄断企业 2 周期动
态定价模型，研究了 BBP 对企业利润的影响; K． E．
Ｒhee等［21］研究在垂直分化的双头垄断下实施 BBP
对企业利润的影响，发现其中最为重要的 2 个因素:
企业相对生产效率、消费者效用与企业利润之间的
贴现比例; Jing Bing［22］建立一个出售体验品的双头
垄断企业模型，体验品具有可观测的质量属性和不

可观测的契合属性，消费者需要花费一定的评估费

用才能确定体验品给消费者带来的契合效用大小，

商家有动机促使降低消费者评估费用来达成交易，

将这种动机称为消费者学习投资，研究发现相对生

产效率更高的企业对消费者学习的投资更大． 与这
些研究不同，本文主要针对质量敏感型产品与价格

敏感型产品，研究企业间相对生产效率和实施 BBP
策略对企业运营绩效的影响，研究发现对不同属性

敏感型产品实施 BBP策略，相对生产效率对企业利
润有明显不同的影响．

1 模型假设

考虑市场上 2 家不同品牌企业( 企业 H和企业
L) 分别生产销售质量不一的同一类型某产品，不妨
设企业 H生产高质量 qh 的产品所需单位成本为 ch，
企业 L生产低质量 ql的产品所需单位成本为 cl ．设2
家企业产品的质量差异为 Δq = qh － ql，成本差异为

Δc = ch － cl，于是可以得到 2 家企业的相对生产效
率为d = Δc /Δq．当 d = 0时，企业H( L) 达到了最高
的( 最低的) 相对生产效率，因为当产品都以一定成
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本出售时，消费者都将选择质量 qh的产品．随着 d的
增加，企业 L的相对生产效率上升但企业 H的相对
生产效率下降．企业 H出售高质量产品的零售价为
ph，企业 L出售低质量产品的零售价为 pl ．根据显著
性理论( salience theory) ，消费者的效用是由产品的
价格与质量综合决定的，而且对质量敏感型与价格

敏感型的产品，效用呈不同的表征形式． 具体来说，
对质量敏感型产品，消费者的效用为

Ui = v + 2qi / ( 1 + δ) － 2δpi / ( 1 + δ) ，i∈ { l，h} ，
δ∈［0，1］，
对价格敏感型产品，消费者的效用为

Ui = v + 2δqi / ( 1 + δ) － 2pi / ( 1 + δ) ，i∈ { l，h} ，
δ∈［0，1］，
其中 v表示产品的基本效用，δ刻画了消费者对质量
( 价格) 属性的敏感强度． 特别地，对于质量敏感型
产品( 价格敏感型产品) ，δ = 0 表示消费者只敏感
于质量( 价格) 属性，对其他属性完全不敏感; δ = 1
说明消费者对质量与价格的敏感程度相同，这意味

着价格与质量在消费者心中的地位相同．
由于消费者对产品都有自己的理想预期，所以

当企业产品与自己的理想预期不吻合时，消费者会

产生部分不匹配 ( mismatch) 成本． 根据文献
［23-24］的研究，假设企业 L 坐落于位置 0、企业 H
坐落于位置1，消费者的理想预期( 或物理位置) x均
匀地分布在［0，1］上，消费者的单位不匹配成本( 或
交易成本) 为 t．因此，预期位于 x的消费者选择企业
L的产品和企业H的产品的净效用分别为 Ui － tx和
Ui － t( 1 － x) ．不失一般性，将市场消费者的总数规
模化为 1，并假设 v 足够大以保证消费者是全覆
盖的．

2 统一定价策略的运营决策与绩效

当企业实施统一定价策略时，各个周期之间相

互独立，此时仅需分析企业在 1 个周期内的运营决
策．相对价格而言，企业产品质量是一个更长远的决
策，因此，企业先决定产品质量，再决定产品的价格，

消费者通过比较 2 种产品的净效用来决定是购买企
业 L的产品还是企业 H的产品．

2． 1 质量敏感型产品

面对质量敏感型产品，位置处于 x 的消费者选
择企业 L的产品和企业 H 的产品的净效用分别为
v +2ql / ( 1 + δ) － 2δpl / ( 1 + δ) － tx和 v + 2qh / ( 1 +

δ) － 2δph / ( 1 + δ) － t( 1 － x) ，因此临界消费者的位
置处于 x = 1 /2 + δ( ph － pl ) / ( t( 1 + δ) ) － Δq / ( t( 1 +
δ) ) ，从而企业 L的需求为 x，企业H的需求为1 － x，
于是 2 家企业利润分别为

πl = ( pl － cl ) x，πh = ( ph － ch ) ( 1 － x) ．
为了表述方便，记εq≡ t( 1 + δ) / ( δΔq) ．研究发

现，2 家企业能共存于同一个市场，则相对生产效率
d∈ ( 1 /δ － 3εq /2，1 /δ + 3εq /2) ．于是后面的研究只
考虑在这一区域内的相对生产效率，在这种情况下

2 家企业博弈的均衡结果为
pl = t( 1 + δ) / ( 2δ) + ( δd － 1) Δq / ( 3δ) + cl，
ph = t( 1 + δ) / ( 2δ) － ( δd － 1) Δq / ( 3δ) + ch，
x = 1 /2 + ( δd － 1) Δq / ( 3t( 1 + δ) ) ，

且 2 家企业的均衡利润分别为
πl = t( 1 + δ) / ( 4δ) + ( δd － 1) Δq / ( 3δ) + ( δd －

1) 2Δq2 / ( 9tδ( 1 + δ) ) ，
πh = t( 1 + δ) / ( 4δ) － ( δd － 1) Δq / ( 3δ) + ( δd －

1) 2Δq2 / ( 9tδ( 1 + δ) ) ．
命题 1 对质量敏感型产品，低质量企业的利

润随着 d的增大而增大，高质量企业的利润随着 d
的增大而减小．
证 2 家企业的利润分别为 πl = ( pl － cl ) x，

πh = ( ph － ch ) ( 1 － x) ，对 2家企业的博弈分析得到
pl = t( 1 + δ) / ( 2δ) + ( δd － 1) Δq / ( 3δ) + cl，
ph = t( 1 + δ) / ( 2δ) － ( δd － 1) Δq / ( 3δ) + ch．
然后将得到的 pl、ph 代入 x，得到 x = 1 /2 + ( dδ －

1) Δq / ( 3t( 1 + δ) ) ，再将 pl、ph、x分别代入企业的利
润函数中，得到 2 家企业的利润分别为

πl = t( 1 + δ) / ( 4δ) + ( dδ － 1) Δq / ( 3δ) + ( dδ －
1) 2Δq2 / ( 9tδ( 1 + δ) ) ，

πh = t( 1 + δ) / ( 4δ) － ( dδ － 1) Δq / ( 3δ) + ( dδ －
1) 2Δq2 / ( 9tδ( 1 + δ) ) ．
由 ph ＞ ch，pl ＞ cl 可以得到 d∈ ( 1 /δ － 3εq /2，

1 /δ + 3εq /2) ，由 d ＞ 0 可得 1 /δ － 3εq /2 ＞ 0，从而
t( 1 + δ) / ( Δq) ＜ 2 /3．令 ∂πl /∂d = Δq /3 + 2( δd －
1) Δq2 / ( 9t( 1 + δ) ) = 0，得 dl = 1 / δ －3εq /2，πl 在

d∈ ( 0，1 /δ － 3εq /2) 内单调递减，在 d ∈ ( 1 /δ －
3εq /2，1 /δ + 3εq /2) 内单调递增; 再令 ∂πh /∂d =
－ Δq /3 + 2( δd － 1) Δq2 / ( 9t( 1 + δ) ) = 0，得 dh =
1 /δ + 3εq /2，πh在 d∈ ( 1 /δ － 3εq /2，1 /δ + 3εq /2) 内
单调递减．
当 d逐渐增大时，2 种产品的零售价之差( ph －

pl = ( δd + 2) Δq / ( 3δ) ) 随着 d的增大而增大．随着
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零售价之差的增大，低质量企业的产品需求( x =
1 /2 + ( δ( ph － pl ) － Δq) / ( t( 1 + δ) ) 也增大，而高质
量企业产品需求减少． 又由于低质量企业产品所能
获得的边际收益( pl － cl ) 随着 d 的增大而增大，高
质量企业产品所能获得的边际收益( ph － ch ) 随着 d
的增大而减小，所以低质量企业的利润与 d 同向变
动，而高质量企业的利润与 d 反向变动． 这反映: 在
现实中当 2 家企业生产成本差异较大而质量差异不
大时，消费者更愿意选择质量差异不大的低质量产

品，而且低质量企业随着成本差异加大获利更多; 而

当 2 家企业质量差异较大但成本差异较小时，高质
量企业获利更大，与低质量产品相比，消费者愿意多

付出一部分成本选择高质量产品，能够追求远超低

质量产品的高质量体验．

2． 2 价格敏感型产品

为了区分 2 种产品类型，下面在所有价格敏感
型产品的变量上都用“～”符号予以标识．当产品是
价格敏感型产品时，位置处于 x 的消费者选择低质
量产品( 高质量产品) 的效用为 v + 2δ �ql / ( 1 + δ) －

2 �pl / ( 1 + δ) － tx( v + 2δ �qh / ( 1 + δ) － 2 �ph / ( 1 + δ) －

t( 1 － x) ) ，从而临界消费者位于 x = 1 /2 + ( �ph －
�pl －δΔq) / ( t( 1 + δ) ) ，且 2 家企业利润分别为

�πl = ( �pl �－ cl ) x，�πh = ( �ph �－ ch ) ( 1 － x) ．
类似于质量敏感型产品的分析发现，2 家企业

能共存于同一个市场，则相对生产效率 d ∈ ( δ －
3εp /2，δ + 3εp /2) ，其中 εp = t( 1 + δ) /Δq．因此后面
的研究只考虑在这一区域内的相对生产效率，在这

种情况下企业的均衡价格和需求分别为

�pl = t( 1 + δ) /2 + ( d － δ) Δq /3 �+ cl，
�ph = t( 1 + δ) /2 － ( d － δ) Δq /3 �+ ch，
x = 1 /2 + ( d － δ) Δq / ( 3t( 1 + δ) ) ，

且 2 家企业的均衡利润分别为
�πl = t( 1 + δ) /4 + ( δd － 1) Δq /3 + ( δd －

1) 2Δq2 / ( 9t( 1 + δ) ) ，
�πh = t( 1 + δ) /4 － ( δd － 1) Δq /3 + ( δd －

1) 2Δq2 / ( 9t( 1 + δ) ) ．
命题 2 对价格敏感型产品，低质量企业的利

润是随着 d的增大而增大，高质量企业的利润是随
着 d的增大而减小．
证 2家企业的利润分别为 �πl = ( �pl �－ cl ) x，�πh =

( �ph �－ ch ) ( 1 － x) ，对上式的博弈均衡求解可得 �pl =

t( 1 + δ) /2 + ( d － δ) Δq /3 �+ cl，�ph = t( 1 + δ) /2 －

( d －δ) Δq /3 �+ ch，于是 x = 1 /2 + ( d － δ) Δq / ( 3t( 1 +

δ) ) ．再将 �pl、�ph、x代入得 �πl = t( 1 + δ) /4 + ( dδ －

1) Δq /3 + ( dδ － 1) 2Δq2 / ( 9t( 1 + δ) ) ，�πh = t( 1 +

δ) /4 － ( dδ － 1) Δq /3 + ( dδ － 1) 2Δq2 / ( 9t( 1 + δ) ) ，
由 �ph �＞ ch，�pl �＞ cl 可以得到 d ∈ ( δ － 3εp /2，δ +
3εp /2) ，由 d ＞ 0 可得 δ － 3εp /2 ＞ 0，从而 t( 1 +

δ) / ( δΔq) ＜ 2 /3． 于是令 ∂�πl /∂d = Δq /3 + 2( d －

δ) Δq2 / ( 9t( 1 + δ) ) = 0，得 dl = δ － 3εp /2，�πl在 d∈
( 0，δ － 3εp /2) 内单调递减，在 d ∈ ( δ － 3εp /2，δ +

3εp /2) 内单调递增; ∂�πh /∂d = － Δq /3 + 2( d －

δ) Δq2 / ( 9t( 1 + δ) ) = 0，得 dh = δ + 3εp /2，�πh 在

d∈( δ － 3εp /2，δ + 3εp /2) 内单调递减．
由于成本差异加大将导致产品间价格差异加

大，而消费者对价格属性特别敏感，消费者更愿意选

择低质量产品，所以低质量企业的利润会随着 d 的
增大而增大，而高质量企业的利润却随 d 的增加而
减少．

3 实施 BBP策略的运营决策与绩效

在现实中，特别是在有了互联网和大数据之后，

企业可以储存消费者的消费记录，知晓消费者的偏

好，能够在第 2 周期时区分老顾客和新顾客，从而针
对不同的消费者提供不同的价格，即实施 BBP 策
略．基于此，本文考虑 2 周期决策模型．注意到: 在企
业不实施 BBP策略时，2 周期决策模型为重复静态
博弈．
企业在实施 BBP 策略时的博弈顺序如下: 2 家

企业同时决定产品的质量 qh、ql，在第 1 周期时企业
同时决定各自的零售价 ph、pl，消费者在观察到 2 家
企业产品的质量和价格后，做出购买选择; 在第 2 周
期时，2 家企业提供给老顾客的零售价分别为 pho、
plo，提供给新顾客的零售价分别为 phn、pln，最后消费

者观察产品的质量和零售价来决定从哪家零售商购

买． 2 家企业在 2 周期内竞争的情形如图 1 所示．

图 1 企业在 2 周期内的决策顺序

3． 1 在 BBP策略下的质量敏感型产品定价研究

当产品为质量敏感型产品时，高质量企业与低
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质量企业都实施 BBP策略，利用逆向归纳法先分析
企业在第 2 周期时的最优决策，然后分析在第 1 周
期时的最优决策．
在第 2 周期时，考虑 2 家企业对新、老客户都实

施差异化定价，对于在第 1 周期时购买低质量企业
产品的客户，设处于 xl 点的消费者在第 2 周期时对
从低质量企业还是从高质量企业购买产品的效用是

无差异的，即

v + 2ql / ( 1 + δ) － 2δplo / ( 1 + δ) － txl = v +
2qh / ( 1 + δ) － 2δphn / ( 1 + δ) － t( 1 － xl ) ，

其中等式左边表示消费者在以老顾客身份购买低质

量企业产品时所获得的效用，等式右边表示消费者

在以新顾客身份购买高质量企业产品时所获得的效

用，可得

xl = 1 /2 + ( δ( phn － plo ) － Δq) / ( t( 1 + δ) ) ．
同样地，可得: 对于在第 1 周期时购买高质量企

业产品的客户，在第 2 周期时选择 2 种产品无差异
的临界值为

xh = 1 /2 + ( δ( pho － pln ) － Δq) / ( t( 1 + δ) ) ．
于是，低质量企业与高质量企业在第 2 周期时的利
润分别为

πl2 = ( plo － cl ) xl + ( pln － cl ) ( xh － x
∧
) ，

πh2 = ( pho － ch ) ( 1 － xh ) + ( phn － ch ) ( x
∧
－ xl ) ．

由于在现实中销售价总会高于成本，所以 pln ＞
cl，phn ＞ ch，即 1 /δ － 2t( 1 + δ) / ( 3Δq) ＜ d ＜ 1 /δ －
2t( 1 + δ) / ( 3δΔq) ． 因为 d ＞ 0 意味着 t( 1 + δ) /
Δq ＜ 3 /2，所以为了避免一些极端情况的讨论，下面
的研究假设参数满足条件 t( 1 + δ) /Δq ＜ 3 /2．
在第 1 周期时，消费者根据对第 2 周期价格的

预期，优化 2 周期的总效用．因此第 1 周期的临界值

x
∧
满足

v + 2ql / ( 1 + δ) － 2δpl / ( 1 + δ) － tx
∧
+ v + 2qh /

( 1 +δ) － 2δphn / ( 1 + δ) － t( 1 － x
∧
) = v + 2qh / ( 1 +

δ) － 2δph / ( 1 + δ) － t( 1 － x
∧
) + v + 2ql / ( 1 + δ) －

2δpln / ( 1 + δ) － tx
∧
，

即

x
∧

= 1 /2 + ( 3δ( ph － pl ) － δΔc － 2Δq) / ( 4t( 1 + δ) ) ．
2 家企业均期望最大化 2 个周期的总利润:

Πl = ( pl － cl ) x
∧
+ πl2，

Πh = ( ph － ch ) ( 1 － x
∧
) + πh2 ．

引理 1 当 2 家企业生产质量敏感型产品时，
实施 BBP策略的价格决策为

pl = 2t( 1 + δ) / ( 3δ) + ( δd － 1) Δq / ( 4δ) + cl，
ph = 2t( 1 + δ) / ( 3δ) － ( δd － 1) Δq / ( 4δ) + ch，
plo = t( 1 + δ) / ( 3δ) + 3( δd － 1) Δq / ( 8δ) + cl，
pho = t( 1 + δ) / ( 3δ) － 3( δd － 1) Δq / ( 8δ) + ch，
pln = t( 1 + δ) / ( 6δ) + ( δd － 1) Δq / ( 4δ) + cl，
phn = t( 1 + δ) / ( 6δ) － ( δd － 1) Δq / ( 4δ) + ch．

在 2 周期后 2 家企业的总利润分别为
Πl = 13( δd － 1) Δq / ( 24δ) + 15( δd － 1) 2Δq2 /

( 64tδ( 1 + δ) ) + 17t( 1 + δ) / ( 36δ) ，
Πh = － 13( δd － 1) Δq / ( 24δ) + 15( δd － 1) 2Δq2 /

( 64tδ( 1 + δ) ) + 17t( 1 + δ) / ( 36δ) ．

3． 2 在 BBP策略下的价格敏感型产品定价研究

当产品为价格敏感型产品时，考虑 2 家企业都
实施 BBP策略，利用逆向归纳法，先分析企业在第 2
周期时的最优决策，然后分析在第 1 周期时的最优
决策．
在第 2 周期时，考虑 2 家企业对新、老客户都实

施差异化定价，对于在第 1 周期时购买低质量企业
产品的客户，设处于 �xl 点的消费者在第 2 周期时对
从低质量企业还是从高质量企业购买产品的效用是

无差异的，即

v + 2δ �ql / ( 1 + δ) － 2 �plo / ( 1 + δ) �－ txl = v +

2δ �qh / ( 1 + δ) － 2 �phn / ( 1 + δ) － t( 1 �－ xl ) ，

其中等式左边表示消费者在以老顾客身份购买低质

量企业产品时所获得的效用，等式右边表示消费者

在以新顾客身份购买高质量企业产品时所获得的效

用，可得

�xl = 1 /2 + ( �phn �－ plo － δΔq) / ( t( 1 + δ) ) ．
类似地，可得: 对于在第 1 周期时购买高质量企

业产品的客户，在第 2 周期时选择 2 种产品无差异
的临界值为

�xh = 1 /2 + ( �pho �－ pln － δΔq) / ( t( 1 + δ) ) ．
于是，低质量企业与高质量企业在第 2 周期时

的利润分别为

�πl2 = ( �plo �－ cl ) �xl + ( �pln �－ cl ) ( �xh �－ x
∧
) ，

�πh2= ( �pho �－ ch ) ( 1 �－ xh ) + ( �phn �－ ch ) ( �x
∧

�－ xl ) ．

由于在现实中销售价总会高于成本，所以有 �pln ＞

�cl，�phn �＞ ch，即 δ － 2t( 1 + δ) / ( 3Δq) ＜ d ＜ δ + 2t( 1 +
δ) / ( 3Δq) ．因为 d ＞ 0 意味着 t( 1 + δ) / ( δΔq) ＜
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3 /2，所以为了避免一些极端情况的讨论，下面的研
究假设参数满足条件 t( 1 + δ) / ( δΔq) ＜ 3 /2．
在第 1 周期时，消费者根据对第 2 周期价格的

预期，优化 2 周期的总效用．因此第 1 周期的临界值

�x
∧
满足:

v + 2δ �ql / ( 1 + δ) － 2 �pl / ( 1 + δ) �－ t x
∧

+ v +

2δ �qh / ( 1 + δ) － 2 �phn / ( 1 + δ) － t( 1 �－ x
∧
) = v +

2δ�qh / ( 1 + δ) － 2�ph / ( 1 + δ) － t( 1 �－ x
∧
) + v + 2δ�ql / ( 1 +

δ) － 2 �pln / ( 1 + δ) �－ t x
∧
，

即

�x
∧

= 1 /2 + ( 3( �ph �－ pl ) － Δc － 2δΔq) / ( 4t( 1 + δ) ) ．
2 家企业都期望最大化 2 个周期的总利润:

�Πl = ( �pl �－ cl ) �x
∧
+ �πl2，

�Πh = ( �ph �－ ch ) ( 1 �－ x
∧
) + �πh2 ．

引理 2 当 2 家企业生产质量不同的价格敏感
型产品时，在 2 家企业都实施 BBP策略时的价格决
策为

�pl = 2t( 1 + δ) /3 + ( d － δ) Δq /4 �+ cl，

�ph = 2t( 1 + δ) /3 － ( d － δ) Δq /4 �+ ch，
�phn = t( 1 + δ) /6 － ( d － δ) Δq /4 �+ ch，

�pho = t( 1 + δ) /3 － 3( d － δ) Δq /8 �+ ch，

�pln = t( 1 + δ) /6 + ( d － δ) Δq /4 �+ cl，
�plo = t( 1 + δ) /3 + 3( d － δ) Δq /8 �+ cl，

在 2 周期后 2 家企业的总利润分别为
�Πl = 13( d － δ) Δq /24 + 15( d － δ) 2Δq2 / ( 64t( 1 +

δ) ) + 17t( 1 + δ) /36，

�Πh = － 13( d － δ) Δq /24 + 15( d － δ) 2Δq2 /
( 64t( 1 + δ) ) + 17t( 1 + δ) /36．

4 实施统一定价策略与 BBP 策略的
管理决策对比分析

当产品类型为质量敏感型时，对比分析在实施

统一定价策略下与在实施 BBP 策略下的企业运营
决策，研究 BBP 对不同企业运营决策的影响． 低质
量企业在 2 种情形( 实施 BBP与统一定价) 下的利
润差为 ΔΠl = Πl － 2πl = 7( δd － 1) 2Δq2 / ( 576tδ·
( 1 + δ) ) － t( 1 + δ) / ( 36δ) － ( δd － 1) Δq / ( 8δ) ，相应
地，高质量企业的利润差为ΔΠh = Πh － 2πh = 7( δd －

1) 2Δq2 / ( 576tδ( 1 + δ) ) － t( 1 + δ) / ( 36δ) + ( δd －
1) Δq / ( 8δ) ． 显然，ΔΠl 随着 d 的增大而减小
( ∂ΔΠl /∂d ＜ 0) ，ΔΠh 随 着 d 的 增 大 而 增 大
( ∂ΔΠh /∂d ＞ 0) ．
当产品类型为价格敏感型时，可得低质量企业

在 2种情形下的利润差为Δ�Πl = �Πl － 2�πl = 7( δd －

1) 2Δq2 / ( 576t( 1 + δ) ) － t( 1 + δ) /36 － ( δd －

1) Δq /8，相应地，高质量企业的利润差为 Δ�Πh = �Πh －

2�πh = 7( δd － 1) 2Δq2 / ( 576t( 1 + δ) ) － t( 1 + δ) /36 +

( δd － 1) Δq /8．类似于质量敏感型产品，Δ�Πl 随着 d

的增大而减小，Δ�Πh 随着 d的增大而增大．
进而分析 BBP 策略对质量敏感型产品和价格

敏感型产品企业总利润的影响，可得命题 3 和
命题 4．
命题 3 当产品为质量敏感型时，存在临界值

dl = 1 /δ + ( 36 － ■8 22 ) t( 1 + δ) / ( 7δΔq) 和 dh =

1 /δ + ( ■8 22 － 36) t( 1 + δ) / ( 7δΔq) ，
1) 当1 /δ － 2εq /3 ＜ d ＜ dl时，BBP策略增加企
业 L的总利润而降低了企业 H的总利润，企业 L利
润的增加量随 δ的增大而增大，企业 H 利润的减少
量随 δ的增大而增大;

2) 当 dl ＜ d ＜ dh时，BBP策略降低了 2家企业
的总利润，企业 L利润的减少量随 δ的增大而减小，
企业 H利润的减少量随 δ的增大而增大;

3) 当 dh ＜ d ＜ 1 /δ + 2εq /3时，BBP策略降低企
业 L的总利润，增加了企业H的总利润，且企业 L利
润的减少量随 δ的增大而减小，企业 H 利润的增加
量随 δ的增大而减小．
证 ( a) 考虑在相对生产效率下BBP对企业利

润的影响．当产品为质量敏感型时，ΔΠl = Πl － 2πl =

7( δd － 1) 2Δq2 / ( 576tδ( 1 + δ) ) － t( 1 + δ) / ( 36δ) －
( δd － 1) Δq / ( 8δ) ，∂ΔΠl /∂d = － Δq /8 + 7( δd －

1) Δq2 / ( 288t( 1 + δ) ) ，令 ∂ΔΠl /∂d = 0，得 d*
l = 1 /

δ +36εq /7，ΔΠl 在( 0，d
* ) 内单调递减． 因为 d ∈

( 1 /δ － 2εq /3，1 /δ + 2εq /3) ，所以ΔΠl在上述范围内

随着 d的增大而减小．令ΔΠl = 0，则 dl = 1 /δ + ( 36 －

■8 22 ) εq /7，从而，当 1 /δ － 2εq /3 ＜ 1 / δ ＜ d ＜ dl

时，ΔΠl ＞ 0，当 dl ＜ d + 2εq /3时，ΔΠl ＜ 0，ΔΠh≡

Πh － 2πh = 7( δd － 1) 2Δq2 / ( 576tδ( 1 + δ) ) － t( 1 +
δ) / ( 36δ) + ( δd － 1) Δq / ( 8δ) ，∂ΔΠh /∂d = Δq /8 +
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7( δd － 1) Δq2 / ( 288t( 1 + δ) ) ，令 ∂ΔΠh /∂d = 0，得
d*
h = 1 /δ － 36εq /7，当 0 ＜ d ＜ d*

h 时，ΔΠh 单调递

减，当 d ＞ d*
h 时，ΔΠh 单调递增． 因为 d ∈ ( 1 /δ －

2εq /3，1 /δ + 2εq /3) ，所以 ΔΠh在上述范围内随着 d

的增大而增大．令 ΔΠh = 0，则 dh = 1 /δ + ( ■8 22 －
36) εq /7，从而，当 1 /δ － 2εq /3 ＜ d ＜ dh 时，ΔΠh ＜
0，当 dh ＜ d ＜ 1 /δ + 2εq /3 时，ΔΠh ＞ 0．
( b) 考虑在消费者对质量的敏感程度下BBP对

企业利润的影响．当产品为质量敏感型时，∂ΔΠl /∂δ =
( ∂ΔΠl /∂d) ( ∂d /∂δ) ，已知当 d ∈ ( d1，d2 ) ( 其中

d1 = 1 /δ － 2εq /3，d2 = 1 /δ + 2εq /3) 时，∂ΔΠl /∂d ＜
0． 又因为 d1 = 1 /δ － 2εq /3 ＞ 0，t /Δq∈ ( 3 /4，3 /2) ，

所以 ∂d1 /∂δ = ( 2t / ( 3Δq) － 1) /δ2 ＜ 0．由 ΔΠl = 0

得dl =1 /δ + ( 36 － ■8 22 ) εq /7，∂dl /∂δ = ( ( ■8 22 －
36) t / ( 7Δq) － 1) /δ2 ＜ 0，∂d2 /∂δ = － ( 2t / ( 3Δq) +
1) /δ2 ＜ 0，于是，当 d∈ ( d1，d2 ) 时 ∂ΔΠl /∂δ ＞ 0．企
业 H的求解过程与上述类似．
命题 4 当产品为价格敏感型时，存在临界值

�dl = δ + ( 36 － ■8 22 ) t( 1 + δ) / ( 7Δq) 和 �dh = δ +

( ■8 22 － 36) t( 1 + δ) / ( 7Δq) ，

1) 当 δ － 2εp /3 �＜ d ＜ dl时，BBP策略增加企业
L的总利润，降低了企业 H的总利润，企业 L利润的
增加量随 δ的增大而减小，企业H利润的减少量随 δ
的增大而减小;

2) 当 �dl
�＜ d ＜ dh时，BBP策略降低了 2家企业

的总利润，企业 L利润的减少量随 δ的增大而增大，
企业 H利润的减少量随 δ的增大而减小;

3) 当 �dh ＜ d ＜ δ + 2εp /3时，BBP策略降低企业
L的总利润，增加了企业 H的总利润，企业 L利润的
减少量随 δ的增大而增大，企业H利润的增加量随 δ
的增大而增大．
证 ( a) 考虑在相对生产效率下BBP对企业利

润的影响．当产品为价格敏感型时，推导过程如命题
3( a) 的证明过程，在此不再赘述．
( b) 考虑在消费者对价格的敏感程度下BBP对

企业利润的影响．当产品为价格敏感型时，∂Δ�Πl /∂δ =

( ∂Δ�Πl /∂d) ( ∂d /∂δ) ，已知当 d ∈ ( d3，d4 ) ( 其中

d3 = δ － 2εp /3，d4 = δ + 2εp /3) 时，∂Δ�Πl /∂d ＜ 0．又
因为 d3 = δ － 2εp /3 ＞ 0，所以 t /Δq ＜ 3δ / ( 2( 1 +
δ) ) ，于是max( t /Δq) = 3 /4，∂d3 /∂δ = 1 －2t / ( 3Δq) ＞

0． 由 Δ�Πl = 0 得 �dl = δ － ( ■8 22 － 36) εp /7，∂�dl /

∂δ = ( 36 － ■8 22 ) tΔ q / 7 + 1 ＞ 0，∂ d4 / ∂ δ = 2 t /

( 3Δq) + 1 ＞ 0，于是，当 d∈ ( d3，d4 ) 时 ∂Δ�Πl /∂δ ＜
0．企业 H求解过程与上述类似．
现有研究文献表明 BBP 策略导致各企业的总

利润下降，其原因在于 BBP策略加剧了在第 2 周期
时各企业之间的竞争．具体而言，企业给竞争对手的
老顾客提供一个更加有诱惑性的价格，以此来“挖
竞争对手墙角”，此时，相对于无 BBP 策略的情形，
BBP策略使得各企业的利润均下降; 理性的消费者
能够预料到第 2 周期的竞争加剧，对在第 1 周期时
企业设立的价格敏感程度下降，从而缓和了第 1 周
期的竞争．因此，各家企业在第 1 周期时提供远比在
第 2 周期时乃至在无 BBP情形下更高的价格，企业
在第 2 周期时的利润下降幅度高于企业在第 1 周期
时的利润上升的幅度，这导致企业总利润的下降．
然而，研究发现: 由于企业间存在不同相对生产

效率，所以实施 BBP策略并不会简单地导致企业利
润减少．当 2 家企业有一家生产效率相对较低( 即
d ＜ dl对于企业 L，d ＞ dh对于企业H) 时，实施BBP
策略可能增加企业的总利润． 主要包含 2 个方面原
因: 1) BBP策略对2个企业在第2周期时的利润影响

相同，这是因为 πl2 － πl =πh2 － πh =(■53 ( δd － 1) Δq －

8t( 1 + δ) ) ( ■53 ( δd － 1) Δq + 8t( 1 + δ) ) / ( 576δt( 1 +
δ) ) ＜ 0，即BBP策略使得企业 L和企业H利润同等
量地减少; 2) 实施 BBP策略导致企业在第 1周期时
的利润改变量为πl1 － πl = t( 1 + δ) / ( 12δ) － ( dδ －

1) Δq / ( 8δ) － 23( dδ － 1) 2Δq2 / ( tδ( 1 + δ) ) ，πh1 －
πh = t( 1 + δ) / ( 12δ) + ( dδ － 1) Δq / ( 8δ) － 23( dδ －

1) 2Δq2 / ( 288tδ( 1 + δ) ) ，当 d∈ ( 1 /δ － 2εq /3，1 /δ +
2εq /3) 时，实施 BBP策略会导致企业 H在第 1周期

时的利润增加; 当 d ＜ 1 /δ + ( ■2 219 － 18) εq /23≈
1 /δ + εq /2时，实施 BBP策略也会增加企业 L在第 1

周期时的利润，然而，当 1 /δ + ( ■2 219 － 18) εq /
23 ＜ d ＜ 1 /δ + 2εq /3时，实施 BBP策略会减少企业
L在第 1周期时的利润，因此，实施 BBP策略对各企
业在第 1 周期时的盈利的影响是不一样的( 见图
2) ．相对于不实施 BBP策略情形，实施 BBP 策略使
得企业在第 2 周期时的利润明显降低． 相对生产效
率更低的企业将在第 1 周期时通过更剧烈的竞争来
扭转在第 2 周期时的劣势，相对生产效率更低的企

13第 1 期 王 彪，等: 考虑产品属性和消费者行为的定价策略研究



业在第 1 期时的利润更大．因此，当企业的相对生产
效率较低时，企业在第 1 周期时的利润主导企业在
第 2周期时的利润，换言之，BBP策略增加了相对生
产效率较低企业的利润，减小了相对生产效率较高

企业的利润．
与质量敏感型产品的情况类似，对于价格敏感

型产品，在不同相对生产效率时实施 BBP 策略对企
业 2 个周期的利润改变有着类似的影响．

图 2 在质量敏感型产品下 BBP策略对各个周期企业利润

的影响

从图 3 和图 4 中可以看出: 无论产品为质量敏
感型还是价格敏感型，在企业相对生产效率作用下，

BBP策略对各个企业的影响趋势相同，当企业 L 的
相对生产效率较低时，企业 L能够通过实施 BBP策
略获利，企业 H却会因 BBP 策略而使利润受损; 当
企业相对生产效率适中时，2 家企业都会因实施
BBP策略而导致利润受损; 当企业 L 的相对生产效
率较高时，企业 L会因BBP策略而使利润受损，企业
H能够从 BBP策略中获利．这一结果与现实生活相
符，这是因为: 当 2 家企业能够以较小的成本差异生
产出质量差异不大的产品时，企业没有意愿实施价

格歧视，每家企业拥有自己的忠实客户，客户对各个

企业产品性能有较强的偏好，在统一定价下能获得

更大的利润; 而当 2 家企业产品的成本差异与质量
差异较悬殊时，企业有动力通过价格歧视挖对手墙

角，即通过设置较低的价格来吸引对方客户，以此扩

大自身客户群，从而达到增加自身利润的目的．只有
处于劣势情况的企业( 如质量差异较大而成本差异

较小的企业 L) 才能通过 BBP策略获利．
命题3揭示了 δ( 即消费者对质量属性的敏感程

度) 的变化并没有改变 BBP策略对各个企业总利润
的变化方向( 见图 5) ． 具体来说，当 d ∈ ( 1 /δ －
2εq /3，1 /δ + 2εq /3) 时，d 随着 δ 的增大而减小，即
∂d /∂δ ＜ 0． d 对 2 家企业总利润的影响为 ∂ΔΠl /

∂d ＜ 0，∂ΔΠh /∂d ＞ 0． 得到 ∂ΔΠl /∂δ ＞ 0，∂ΔΠh /
∂δ ＜ 0．

图 3 质量敏感型产品的 BBP策略对企业利润的影响

图 4 价格敏感型产品的 BBP策略对企业利润的影响

1) 当 1 /δ － 2εq /3 ＜ d ＜ dl 时，企业 L 在实施
BBP下增加的利润是随着 δ 的增大而增大，企业 H
在实施 BBP下减少的利润是随着 δ的增大而增大．
当消费者的质量敏感程度下降且企业H的相对生产
效率较高时，δ的增大加剧 BBP 对各企业总利润的
影响，在实施 BBP下企业 L的利润的增加量比在未
实施 BBP下企业 L的利润的增加量有所提升，在实
施 BBP下 H 企业的利润的减少量比在未实施 BBP
下 H企业的利润的减少量有所提升．

2) 当 dl ＜ d ＜ dh时，企业 L在实施BBP下减少
的利润是随着 δ的增大而减小，企业 H 在实施 BBP
下减少的利润是随着 δ的增大而增大．

3) 当 dh ＜ d ＜ 1 /δ + 2εq /3 时，企业 L在实施
BBP下减少的利润是随着 δ 的增大而减小，企业 H
在实施 BBP下增加的利润是随着 δ的增大而减小．
当消费者的质量敏感程度下降且企业 L的相对生产
效率较高时，δ的增大缓和了 BBP 对各企业总利润
的影响．
命题 4 表明消费者对价格属性的敏感程度 δ的

变化没有改变 BBP 对各个企业总利润的变化方向
( 见图 6) ．当 d∈ ( δ － 2εp /3，δ + 2εp /3) 时，d随着
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δ的增大而增大，即 ∂d /∂δ ＞ 0，d对 2家企业总利润

的影响分别为 ∂Δ�Πl /∂d ＜ 0，∂Δ�Πh /∂d ＞ 0，且

∂Δ�Πl / ∂δ ＜ 0，∂Δ�Πh /∂δ ＞ 0．

1) 当 δ － 2εp /3 �＜ d ＜ dl时，企业 L在实施 BBP
下增加的利润是随着 δ的增大而减小，企业 H 在实
施 BBP下减少的利润是随着 δ的增大而减小．当消
费者的价格敏感程度下降且企业H的相对生产效率
较高时，δ的增大减弱 BBP 对各家企业总利润的影
响，在实施 BBP下企业 L的利润的增加量比在未实
施 BBP下企业 L的利润的增加量有所减小，在实施

BBP下企业 H 的利润的减少量比在未实施 BBP 下
企业 H的利润的减少量有所减小．

2) 当 �dl
�＜ d ＜ dh时，企业 L在实施 BBP下减少

的利润是随着 δ的增大而增大，企业 H 在实施 BBP
下减少的利润是随着 δ的增大而减小．

3) 当 �dh ＜ d ＜ δ + 2εp /3时，企业 L在实施 BBP
下减少的利润是随着 δ的增大而增大，企业 H 在实
施 BBP下增加的利润是随着 δ的增大而增大．当消
费者的价格敏感程度下降且企业 L的相对生产效率
较高时，δ 的增大加剧 BBP 对各家企业总利润的
影响．

图 5 在质量敏感型产品下 δ对各个企业利润的影响

图 6 在价格敏感型产品下 δ对各个企业利润的影响

5 结论

考虑不同企业间的相对生产效率，对质量敏感

型和价格敏感型 2 类产品，分别通过对比实施 BBP

策略与不实施 BBP策略的企业运营决策与绩效，探
讨相对生产效率和消费者的质量( 价格) 敏感程度

对企业运营策略的影响，主要结论与管理意义如下:

1) 当不实施 BBP策略时，无论在市场中的产品
是质量敏感型还是价格敏感型，2 家企业的利润都
是随着自身相对生产效率的增大而增大．

2) 无论在市场中的产品为质量敏感型还是价
格敏感型，相对生产效率低的企业在短期内均可以

通过实施 BBP策略赚取更多的利润．当相对生产效
率处于一个中等水平时，2 家企业均没有动机实施
BBP策略．充分掌握竞争者产品的质量和成本信息
是企业通过实施 BBP策略赚取更大利润的前提．

3) 在产品为质量敏感型的市场中，相对生产效
率低的低质量企业实施 BBP 策略所获利润的增加
量随消费者对质量的敏感程度的下降而上升，相对

生产效率低的高质量企业实施 BBP 策略所获利润
的增加量随消费者对质量的敏感程度的下降而下
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降．通过改变消费者对质量属性的敏感程度来强化
企业实施 BBP策略所得的利润，这是生产质量敏感
型产品的企业常用营销策略． 如在母婴用品中的羊
奶粉是典型的质量敏感型产品，同时，奶粉质量的提

升需要花费大量资金改善加工技术设备和促使核心

技术创新，高质量羊奶品牌的生产效率比平价羊奶

品牌的生产效率更低，其中 Kabrita、朵拉小羊、圣元
圣特拉慕等高端品牌的羊奶粉售价远高于其同类产

品的售价，这些品牌营销的共同点都是强调自身奶

源来自荷兰、澳大利亚等“黄金奶源带”，以羊奶成
分含 100%纯羊奶或纯羊乳蛋白作为其卖点; 品牌
通过对奶源地和奶品成分的大力宣传，充分提升消

费者对该产品质量的敏感程度，使消费者充分信任

该产品的质量，愿意为此花费更高价格; 品牌再通过

给予老客户会员价来区分客户，从而达到拓展前期

客户群的目的，实现更大盈利．
4) 在产品为价格敏感型的市场中，相对生产效
率低的低质量企业实施 BBP 策略所获利润的增加
量随着消费者对价格的敏感程度的下降而下降，相

对生产效率低的高质量企业实施 BBP 策略所获利
润的增加量随着消费者对价格的敏感程度的下降而

上升．通过改变消费者对价格属性的敏感程度来拓
展企业实施 BBP策略所获的利润，这种举措是目前
生产价格敏感型产品企业的营销侧重点． 如老年旅
游团项目可归类为价格敏感型产品，一些小型的旅

游公司不同于成规模的大型旅游企业，其缺乏规模

化旅游企业的优质管理和成型的配套设施; 对于规

模化的旅游企业，因其具备规模效应而提升游客在

旅途中的质量所花费的成本较低，这使得小型旅游

公司与规模化旅游企业相比，小型旅游公司的相对

生产效率明显较低; 小型旅游公司通过各种吸人眼

球的低价标语作为其营销策略，以此加强消费者对

价格属性的敏感程度，达到积累初期客户群的目的;

同时，为了留住老客户，给予各种优惠，以期在老年

旅游项目中占有一席之地．
本文考虑 2 家企业的质量都是外生的，若将质

量因素内生化为决策变量，则企业运营决策与绩效

会有怎样的变化? 另外，本文考虑 2 家企业生产成
本的信息是公开透明的，若存在信息不对称的情况，

即每家企业只知道自身的生产成本，则企业的运营

决策又会有怎样的变化? 这些问题都值得进一步深

入研究．
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The Pricing Strategies in The Presence of
Product Attributes and Consumer Behavior

WANG Biao，YU Dongdong，XU Jie* ，XIE Zizhao
( School of Information Management，Jiangxi University of Finance and Economics，Nanchang Jiangxi 330013，China)

Abstract: For quality-sensitive and price-sensitive products，the salience theory is used to characterize the consum-
ers' utility，and then the impact of BBP ( behavior-based pricing) strategy on the firms' performance is investigated，
taking the relative production efficiency into consideration． The study finds that implementing BBP strategy becomes
a prisoner's dilemma when the relative production efficiency between enterprises is at a medium level． However，the
firm with relatively low production efficiency can benefit from BBP，when the firms have different product efficiency．
For quality-sentitive products，the higher sensitivity of consumers to quality attributes，the higher profit of implemen-
ting BBP strategy for high-quality enterprises with relatively low production efficiency，and the opposite for low-qual-
ity enterprises． For price-sentitive products，the higher sensitivity of consumers to price attributes the higher profit of
implementing BBP strategy for low-quality enterprises with relatively low production efficiency，and the opposite for
high-quality enterprises． By changing the sensitivity of consumers to price /quality attribute to strengthen the profits
for enterprises to implement BBP strategy，the conclusion interprets differences of the marketing strategy between di-
verse enterprises in real life．
Key words: quality-sensitive; price-sensitive; salience theory; relative production efficiency; behavior-based pricing
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