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基于Markov网络团的查询意图识别 
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摘要: 通过利用 Markov 网络团的方法来对查询意图识别. 首先从人工标注搜狗查询日志中约 2 250 个查询
作为测试数据, 采用搜狗提供的分类语料(共 10类)来建立Markov网络, 用建立的Markov网络来对查询进行
扩展, 得到相关的返回结果列表, 运用在分类语料训练好的分类器来对返回结果进行分类, 从而完成对查 
询意图识别的过程. 实验中采用的评价指标是 11_avg 和 3_avg, 实验结果表明该方法能够有效地提高检索 
效率.  
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0  引言 

目前, 随着网络技术与计算机技术的日益发展, 
互联网已经成为当前人们获取信息的主要来源之一. 
根据中国互联网络发展状况统计报告中的数据显示, 
互联网上的数据庞大, 并以指数级的方式增长, 并
且互联网上的数据以文本形式为主. 

搜索引擎如何为用户提供更好的信息服务, 查
询意图分析是一种有效的组织和管理文本信息的工

具, 它能发现大规模数据中潜在的有用模式. 如果
能够理解隐藏在用户查询背后的意图, 就能够帮助
搜索引擎自动将查询提交到相对应的垂直搜索引擎

上, 从而得到更加相关准确的返回结果, 也就提高
了用户的满意度. 比如新闻搜索、图片搜索、地图
搜索、工作搜索等, 都提供一个特殊类别的信息服
务, 以此来满足用户的特殊意图的需求. 但是将成
千上万的查询准确地预测到某些特定的类别中去 , 
是一件困难的事情. 目前的大部分方法是采用统计
机器学习方法来训练一个分类器. 根据统计机器学
习理论, 为了对将来的查询有一个较好的泛化能力, 
分类器需要 2 个条件：独立的特征表示和大量的训
练样例 . 然而 , 对于意图分类的问题 , 即使有大量
的 Web 查询, 标注稀疏带来的问题也会使上述 2 个
条件难以得到满足. 因此, 利用额外的知识来扩充

查询能够较好地提高搜索质量. 另一方面, 更好地
理解搜索意图能够让搜索引擎发现商业价值, 特别
是搜索广告. 

本文的主要工作包括：(1) 通过利用 Markov网
络来获得词之间的关系, 寻找每个词的团信息, 因
为一个团中的词能够代表现实中一个概念. 在检索
阶段根据与查询词在同一个团中的词对查询进行扩

展, 从而得到更好的检索结果; (2) 通过对检索阶段
得到的结果对查询进行意图判别, 在已知查询意图
的情况下对查询进行再检索; (3) 实验对比了该方
法与原始查询阶段的结果比较. 

1  相关工作 

查询意图识别是近年来信息检索领域的研究热

点, 并且在很多领域得到了广泛的关注.查询的“短”
问题至今没有得到很好地解决. 因此, 利用额外的
知识来扩充查询能够较好地提高搜索质量. 另一方
面, 更好地理解搜索意图能够让搜索引擎发现商业
价值, 特别是搜索广告. Broder等[1]在用户调查和对

查询日志进行手工分类的基础上指出, 把查询意图
分为导航类、信息类和事务类. 为了解决查询意图
识别中的查询太短, 特征稀疏等问题, 人们相继提
出了多种查询意图识别算法. 

文献[2]提出了通过一个商业搜索引擎的广告点
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击信息来学习用户的商业意图特征. 文献[3]介绍了
每一个意图类别可以用一个维基百科中的概念或者

目录集合来表示. 那么对于查询, 将其映射到这个
表示空间中来进行分类. 这个方法对比于以前的方
法, 一个很好的特性就是能够解决一些数据稀疏的
问题. 文献[4]提出了 3 种独立的方法来进行查询主
题的归类：人工标记的查询、有监督的分类、有限

选择性, 最后将这 3 个方法组合起来. 文献[5]提出
了一种更加有效地通过点击信息分布的查询意图分

类的方法. 文献[6]指出点击信息已经很成功地用在
了用户的查询意图推断中, 但是还是有很多的噪声
和模糊性. 文献中开发了一种互补的而且更加敏感
的特征：鼠标运动, 来识别导航类和信息类. 作者的
假设是鼠标运动能够提供更多的有关用户交互的信

息. 文献[7]提出了一种通过点击图来提高查询意图
分类, 根据已有的少量点击图信息, 应用半监督的
学习方法快速地增加训练数据信息. 

Markov 网络在信息检索领域得到了广泛的应
用, 文献[8]介绍了一种基于团的 Markov 网络查询
扩展全局技术, 与以往工作不同点在于, 该技术首
先提取文档集中的词频在一定范围内的所有词, 并
计算词与词之间的相似度得到Markov网络, 对于每
个查询, 使用团提取算法在网络中提取最相关的扩
展词进行查询扩展, 取得了很好的检索效果. 文献
[9]提出并实现了基于 Markov 网络的信息检索扩展
模型, 通过对文档的学习, 构造了关于索引项和文
档的 Markov网络, 将有利的信息加入到检索中, 实
验表明, 该模型优于 BM25模型[10]. 

2  基于 Markov 团的查询意图识别 

本文提出的基于 Markov 团的查询意图识别模
型是由 2 个阶段组成的：初始查询阶段和加入查询
意图后的查询阶段. 在图 1 中给出了 2 个阶段模型
的 Markov查询意图识别过程. 

2.1  初始查询阶段 

在初始查询阶段, 先对搜狗提供的分类语料和
查询进行预处理; 得到词与词之间的关系网, 然后
通过该网构造词之间的Markov团, 得到每个词的团
信息. 对每个查询, 通过加入查询词的团信息对查
询扩展 , 从而计算文档与查询的相似度值 . 通过
3_avg 和 11_avg 来度量检索的效果. 具体实现算法
参照文献[8]. 

 
图 1  基于 Markov 团的查询意图识别流程图 

2.2  查询意图判别 

在意图识别阶段, 首先利用搜狗提供的分类语
料的 10 个类别文档(每类 1 990 篇)进行预处理; 应
用开源 Libsvm 训练分类器(该分类器也用于后面的
查询分类), 查询分类的测试数据为从搜狗 2006年 8
月的查询日志中选取并标注了约 2 250个查询(每个
查询仅属于一个意图). 

在查询阶段中将待分类的查询 q 提交给建立好
的Markov网络中获得查询对应的相关文档列表, 表
示为 D={d1,d2,⋯,dN}, 目标类别为 C={c1,c2,⋯,ck}, N
表示查询对应的文档数 , k 为意图数 . 通过计算
c*=

1,2, ,
arg max ( | )

k K
k

k
c

p c q
=

来确定查询的最终意图. 

对每个意图 k 采用一种投票的方法来计算
( | )kp c q . 对所有的文档列表采用训练得到的分类

器对这些文档进行意图预测, 得到文档在各个意图
上的概率 P={P1,P2,⋯,PN}, 这里 Pi 为 K 维向量, 
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=
=∑ 表示每个 Pi 在各个意图上的概率和为 1. 

这里使用 Score(ck|q)表示查询 q 属于意图 k 的分值：

,
1

( | ) log( 1)
N

k i k
i

Score c q P i
=

= +∑ , 也就是查询 q 对应 

的各个文档对意图 k 的所属概率加权求和 . 根据 
文档在查询中的排序来确定权重系数1 log( 1)i + , 即

越靠前的文档权重也越大 . 最后通过 ( | )kp c q =  

1
( | ) ( | )

K

k i
i

Score c q Score c q
=
∑ 来确定 q 所属的意图  

信息. 

2.3  优化查询 

在优化查询阶段 ,  通过前面得到的查询意图 , 
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把查询意图信息加入检索过程中 ,  并调整初始查 
询过程中的权重因子 ,  进行再次检索 ,  分析检索 
结果. 

3  实验设计及结果分析 

3.1  实验准备 

本文使用搜狗查询日志及搜狗提供的分类语料

进行实验. 该数据集总共有 10 大类别及约有 2 250
个查询. 去除一些不健康的查询和一些意图很明显 

的查询之后, 每类查询的个数见表 1. 
在进行实验前, 首先需要对文档数据进行预处

理, 步骤如下：(1) 去除文档中的格式标记、过滤非
法字符、中文分词, 词频统计, 去除停用词等; (2) 
生成文档矩阵, 查询矩阵, 相关矩阵等; (3) 特征过
滤, 根据逆文档频率： log( / )iidf N n= 来选择词; (4) 

采用 LTC权重公式计算文档中词项的权重. 
对文档及查询数据, 均采用上述方法对它们进

行预处理(文档和查询中有些参数需要调整), 以确
保实验结果的可比性. 

表 1  文本分类的训练数据及测试查询统计 

类别 财经 IT 健康 体育 旅游 教育 招聘 文化 军事 汽车 

样本数 1 400 1 400 1 400 1 400 1 400 1 400 1 400 1 400 1 400 1 400 

测试查询数 100 145 108 110 120 126 80 170 93 148 

 

3.2  实验设计 

本文中主要进行了 2 次实验：一次是对选取的
原始查询进行检索的实验; 另一次是引入查询意图
之后的查询检索实验. 为了验证本文提出方法的有
效性及可行性, 每次实验都进行 2 组实验：分别为
Markov 团 (clique)的信息检索和 Markov 概念图

(MCG_IR)的信息检索实验. 本文检索阶段使用的评
价指标为 3_avg和 11_avg. 

3.3  实验结果及分析 

为了验证方法的有效性, 本文使用了以下实验
来进行对比：原始查询阶段的检索结果与引入查询

意图后的检索结果如图 2和图 3所示. 

 
图 2  引入查询意图之后 Markov 团结构检索 3_avg 前后对比 
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图 3  引入查询意图之后 Markov 团结构检索 11_avg 前后对比 

在Markov团结构的实验过程中看到, 加入检索

意图之后, 平均结果都能提高 16%左右. 因此在检

索过程中加入检索意图是提高检索效率的有效方法

之一. 在MCG_IR检索过程中平均提高达 21%左右, 

再次表明加入检索意图是提高检索效率的有效方法

之一. 实验也表明了的团算法的优越性. 

从以上实验结果可以发现, 在检索过程中, 加

入检索意图之后的检索效率都有较大的提高, 因为

当加入检索意图之后, 会有目的地去与查询意图相

关的文档中检索, 这使得检索效率以及检索精度都

会有所增加. 

4  结论 

在信息检索中, 作为一种有效的组织和管理信

息的工具, 查询意图识别已经被广泛的研究和应用, 

但随着信息科学与计算机技术的日益发展, 在越来

越多的应用中, 人们对网上暴增的数据感到无所适 

 

图 4  引入查询意图之后 MCG_IR 检索 3_avg 前后对比 
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图 5  引入查询意图之后 MCG_IR 检索 11_avg 前后对比 

从, 因此, 如果能够有效地对用户的意图进行预测, 

那么可以根据不同的策略提供给不同的结果. 本文

利用一种有效的提高检索准确率的方法来达到对用

户意图的识别, 这也正是本文研究的价值所在. 

在信息检索过程中 , 由于查询信息往往很短 , 

如果需要更好地对查询的意图进行分析, 需要额外

的信息来扩展查询, 全局分析方法是查询扩展中一

种常用而有效改善信息检索效果的查询扩展方法 . 

本文提出的查询扩展的全局分析方法是利用词之间

的团信息来对查询进行扩展, 这种方法能够更有效

地对查询进行扩展, 并且通过扩展后的查询结果来

对该查询进行意图识别, 从而达到查询意图识别的

目的, 因此能够更好地满足用户的需求. 

文本提出的查询意图识别具有实用和研究价 

值, 未来的主要研究工作有以下几个方面：(1) 选择 

其他更好的度量词之间关系的方法 ;  (2)  利用更 

大的文本数据集进行实验, 进一步验证该方法的有

效性; (3) 利用更好的分类方法对查询的结果进行

分类. 
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