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基于广义均衡模型的服务外包流向研究
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摘要: 基于均衡理论视角，通过建立广义均衡模型分析多个经济体间的外包流向，揭示了当在市场规律引

导下外包活动达到均衡状态时，各经济体的就业率和经济效益的变化趋势．结果表明: 当业务的利润函数
以及业务从一个经济体发包给另一个经济体所需要的费用函数满足连续性，约束集满足紧性时，所构建

的均衡模型至少存在 1 个均衡点．通过服务外包流向模型对南昌的软件服务外包情况进行数值模拟，研
究表明: 承接离岸软件服务外包能够提升当地经济产值、带动就业，市政府应进一步加强政策支持，着力
做好信息平台建设以及人才培养工作．
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0 引言

外包是指一个业务实体将原来应在企业内部完

成的业务，转移到企业外部由其他业务实体完成的

活动．通过外包活动，企业可以专注于自己的优势环
节，从而提高企业的生产效率和竞争力．随着信息技
术的飞速进步，知识、技术密集型产业的迅速发展和
全球产业转移的升级，服务外包逐渐成为现代服务

贸易经营模式的重要形式，2014 年我国企业共签订
服务外包合同 20． 4 万份，合同金额和执行金额分别
为 1 072． 1 亿美元和 813． 4 亿美元，分别同比增长
12． 2%和 27． 4% ．服务外包对国家经济与就业的影
响也成为专家学者讨论的两大主题，这诱发进一步

思考，多经济体间的外包活动是如何流动的，在风险

成本和区位优势的影响下，这种外包流动对经济体

的经济与就业的影响如何，以及用何种方式来刻画

这些变化．

1 国内外研究综述

1． 1 服务外包对国家经济与就业的影响研究

K． J． Naveen 等［1］讨论了软件服务外包的繁荣，
以及对国家经济、企业收入的促进作用． 陈清萍

等［2］对我国服务外包与工业、服务业增长的关系进
行研究，并结合制造外包与 GDP的关系进行对比研
究，结果表明，相对于制造外包，服务外包对我国经

济增长有更大的推动作用．孟雪［3］通过选择 2004—
2009 年 18 个行业的面板数据，并利用 2002 年和
2007 年的投入产出表定量分析了反向服务外包对
我国生产率的积极影响．
由于欧美国家在经济与技术上的相对优势，欧

美国家主要作为发包国，而中国多作为接包国，双方

共同参与国际经济合作．与之相应，欧美国家学者的
关注点主要集中于服务外包对发包国的就业效应，

而我国学者倾向于从接包国视角研究服务外包的就

业效应．陈银娥等［4］和孟雪［5］的研究都表明国际服
务外包业务对我国拉动第三产业就业、调整就业结
构有积极作用; 王俊等［6］的研究表明跨国外包促进

了我国制造业就业增长，而且服务外包对就业的拉

动作用大于制造外包． 魏君英［7］的研究表明，作为
接包国，承接国际软件服务外包对我国第三产业就

业有积极影响．总之，服务外包，特别是离岸服务外
包对接包国的就业促进作用均得到肯定，而对发包

国的就业影响存在不同的看法． J． Bhagwati 等［8］的
研究表明，外包虽然增加发包国对高技能劳动力的

相对需求，但降低了发包国低技能劳动力的整体需

求． M． Amiti等［9］对多个欧盟国家离岸服务外包对



发包国家就业的影响进行研究，结果表明离岸服务

外包对就业的影响程度依赖于发包国的劳动力市场

体制刚性，劳动力市场体制的刚性越大，则离岸外包

对劳动力市场的消极作用越大．但是也有研究指出，
发包活动引起的就业率降低只发生在某个领域内

部，而这只占总体就业情况的一小部分，对总体影响

不大，比如 C． A． Carner［10］对美国的服务业外包展开
的研究表明，美国转移到国外的服务岗位只占就业

总量的一小部分，从长期看来，服务外包不会降低美

国的就业率和生产率． L． M． Catherine ［11］对美国的
IT产业的离岸外包研究也表明，软件行业的外包不
会带来发包国的失业率增加． D． Mitra 等［12］则指出，
发包国通过创造新的企业部门及新的工作岗位使得

发包国家的失业率降低．

1． 2 研究方法综述与本文的创新之处

为获得计量分析的结果，存在 2 种主要研究思
路．一种是宏观视角，通过时间序列的行业面板数
据，结合投入产出表，分析服务外包与就业、经济增
长及生产率等的相关关系［4-5］． 另一种是微观视角，
从企业层面出发，采用某个时间截面的多家企业数

据，分析企业的服务外包参与程度与企业利润、生产
率、技术创新等的相关关系［13］．与此同时，也有一些
国外学者开始尝试将均衡理论应用到服务外包研究

中，文献［14-17］通过建立静态模型的方式分别讨论
了在生产率、交易成本等因素影响下，生产商对中间
产品的外包决策．但是上述静态模型需满足的条件
多且形式各异，这给后续构造求解算法和应用推广

带来了很大的不便．因此，为了更深入地研究服务外
包中的均衡问题，使得研究模型具有更广的应用范

围，将更具广泛包含性的一类广义均衡模型引入外

包问题研究是非常必要和有意义的． R． M． James
等［18］建立广义均衡模型，模拟了在不同投资和交易

水平下 2 个国家间如何就不同技术层次的外包业务
进行分配． D． Mitra 等［12］构建了 1 个包含 2 部门的
广义均衡模型，讨论在搜寻摩擦( search frictions) 影
响下服务外包对失业率的动态影响． 以上研究就 2
个经济体间的外包业务流向构建了广义均衡模型进

行分析，而多个经济体间的外包流向更贴近现实情

况，但是形式更为复杂，求解难度更大．近年来，向量
优化方法、变分不等式方法以及不动点理论的研究
进展为帮助研究广义均衡模型解的存在性、刻画解
集的特征以及得到形式更为简单的存在性结果提供

了有力的工具．在此基础上，本文构建广义均衡模型
分析多个经济体间的外包流向，通过变分不等式方

法分析解的存在条件并求解，以揭示在市场规律引

导下外包活动达到均衡状态时，各经济体的就业率

和经济效益的变化趋势．最后，利用该模型就南昌市
的软件服务外包情况进行数值模拟，结合模拟结果

和南昌软件服务外包的现状为南昌市有效参与服务

外包、优化产业结构提供政策上的建议．

2 多经济体间外包流向模型

2． 1 问题描述

假设有 n 个经济体，经济体 i，j 为其中任意 2
个经济体，i∈ { 1，2，…，n} ，j∈ { 1，2，…，n} ，j≠ i．
视具体问题，这 n个经济体可以看成是 n个国家，也
可以看成是 n个地区或者企业．
这 n个经济体中包含 K 种不同的产业环节，即

潜在的外包业务，k ∈ { 1，2，…，K} ． 不同的产业环
节具有不同的规模，用从业人数定义产业规模，pk

i

为经济体 i中所有从事 k 业务的人数，p
～ k 为包括经

济体 i在内的 n个经济体中所有从事 k 业务的人的
初始数量，f k

ij 表示经济体 i 将第 k 类业务外包给经
济体 j 所引发的从业流动数量，即该外包活动为经
济体 j创造的岗位数．
外包活动在不同经济体的同类业务中进行，外

包活动并不影响业务总规模，外包前后该业务的从

业人数不变．即对于任意业务 k有

p～ k ∈∑
n

i = 1
pk
i，

其中 pk
i ≥ 0，k = 1，2，…，K，i = 1，2，…，n．
假定经济体间的外包活动主要受区位优势和风

险成本 2 方面因素影响，而区位优势和风险成本均
是关于业务规模的函数，其中经济体 i 对业务 k 的
区位优势折算成经济效益为 uk

i ，经济体 j 对业务 k
的区位优势折算成经济效益为 uk

j ，令

u =

u1
1， u2

1， … uK
1

u1
2， u2
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2
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
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


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
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n
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+ ，
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1

p12， p22， … pK
2

   
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











K

n

∈ RnK，

由于将业务外包给其他经济体存在一定风险，用 Ck
ij

表示 k业务由经济体 i 外包到经济体 j 所存在的风
险成本．在利润驱动下，当业务 k 从经济体 i 外包到
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经济体 j 所获得的区位优势大于风险成本时，将业
务 k从经济体 i外包到经济体 j被认为是合理的，即
当 uk

j ≥ uk
i + Ck

ij 时外包活动可能发生．

2． 2 模型建立

首先考虑业务 k在 n个经济体之间的外包转移
路径．当 n = 2 和 n = 3 时，如图 1 所示．

图 1 外包转移路径

通过外包路径分析可知，当 n = 2 时，k业务外
包路径有 2 × 1 = 2条，当 n = 3时，k业务外包路径
有3 × 2 = 6条，更一般化处理，即 n × ( n － 1) 条外
包路径．令

C =

C11， C12， … C1n( n－1)

C21， C22， … C2n( n－1)

   
CK1， CK2， … CKn( n－1


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
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
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
)

∈ RKn( n－1) ，

f =

f11， f12， … f1n( n－1)
f21， f22， … f2n( n－1)
   
fK1， fK2， … fKn( n－1








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


)

∈ RKn( n－1) ，

根据前面的假设，经济体在外包过程中满足流量守

恒原则，因此对每个业务 k ∈ { 1，2，…，K} ，每个经
济体 i∈ { 1，2，…，n} 有

pk
i = p～ k

i +∑
l≠i

f k
li －∑

l≠i
f k
il，∑

l≠i
f k
il ≤ p～ k

i，

f k
il ≥ 0，k = 1，2，…，K，l≠ i． ( 1)
T≡ { ( p，f) f≥ 0，( p，f) 满足( 1) 式} ．
接下来给出均衡条件，当任意经济体没有欲望

将自己的业务外包出去时，即没有经济体可以通过

单方面改变自己的接包或发包情况来增加经济利

益，称这种状态为均衡状态．
用数学定义表示为: 取 ( p* ，f* ) ∈ T，如果对

每个业务类型 k∈ { 1，2，…，K} 和每个企业 i∈ { 1，
2，…，n} ，j∈ { 1，2，…，n} ，j≠ i，都满足

uk
i + Ck

ij

= uk
j － λk

i，f
k*
ij ＞ 0，

≥ uk
j － λk

i，f
k*
ij = 0{ ，

λk
i

≥ 0，∑
l≠i

f k*
il = 珓pi

k，

= 0，∑
l≠i

f k*
il ＜ 珓pi

k{ ，

其中 λk
i 为均衡状态下的指标集，设置它是为了表达

这样一种情况，即在均衡状态时，外包出去还是存在

潜在的收益，只是这部分收益太小而不能打动经济

体，所以用 λk
i 来描述这部分收益，于是 λk

i = uk
j －

uk
i －Ck

ij ．
以上便是本文的广义均衡模型，该模型通过将

多个经济体的外包环境与外包路径描述为数学表达

式，使得在探讨多个地区或多家企业的外包活动时，

通过给定各业务环节的区位优势函数、风险成本函
数以及业务的初始规模，进而可以判断外包活动的

流向，以及各经济体的就业岗位数如何变化，直至达

到最优状态．对最优状态的预测可以帮助政府和企
业结合本经济体的基本情况，更好地分配资源、规划
外包活动．

3 南昌市软件服务外包结构变动与效
应分析

近年来，南昌市服务外包快速发展，2014 年，江
西省在商务部“服务外包业务管理和统计系统”中
注册服务外包企业达 1 056 家，接包合同签约金额
14． 17 亿美元，同比增长 2． 45% ; 接包合同执行金额
11． 21 亿美元，同比增长 13． 44% ; 新增从业人数
7 903人，新增国际认证 179 项，增长 188． 71% ．江西
的服务外包业务主要集聚在南昌，2013 年南昌的服
务外包合同金额 10． 05 亿美元，占当年全省服务外
包总合同金额的 72． 70%，合同总执行金额 4． 45 亿
美元，占当年全省服务外包总合同总执行金额的

45． 00%，服务外包从业人数突破 5 万人． 商务部数
据显示，2014 年我国承接离岸服务外包合同金额和
执行金额分别为 718． 3 亿美元和 559． 2 亿美元，分
别占服务外包总合同金额的 67． 00%和总执行金额
的 68． 70% ．离岸服务外包业务的高速增长是一个
趋势，也是地区发展的机会，基于南昌的产业基础，

本文的数值算例选取南昌市与国际市场 2 个经济体
的软件业服务外包情况，取 i ∈ { 1，2} ，其中 i = 1
表示南昌市，i = 2 表示国际市场．软件业中包含多
个业务环节，如需求分析、系统架构、系统分析与设
计、程序编码、系统测试等环节，其中需求分析、系统
架构、系统分析与设计处于价值分割点的高端，技术
含量与产业价值也较高，属于高层次外包; 而程序编
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码、系统测试等业务环节处于价值分割点的低端，技
术含量与产业价值也较低，属于低层次外包．算例取
k∈ { 1，2} ，其中 k = 1表示程序编码等低层次外包
业务，k = 2 表示需求分析等高层次外包业务． 因
此，u1

1 表示南昌的程序编码类业务，u
1
2 表示国际市

场的程序编码类业务，u2
1 表示南昌的软件需求分析

类业务，u2
2 表示国际市场的软件需求分析类业务．

下面分别给定 2 个经济体的外包环境．美国是
软件业的发源地，欧美等发达国家的软件业发展非

常成熟，国际软件企业的数量和规模、高端人才储
备、软件行业标准、相关法律法规等都更具优势． 而
南昌作为发展中国家的中部欠发达地区省会城市，

对国际市场最大的吸引力是显著的人力资源成本优

势．南昌虽然生活成本和劳动力价格在国内省会城
市中属于低端水平，但是在人才储备方面，来自

《2014 南昌统计年鉴》的数据显示，南昌现有 56 所
高等院校，2013 年在校大学生 52． 0 万人，其中南昌
大学、江西财经大学、江西师范大学等高等学校设有
软件学院，开设了电子信息、软件等相关专业，以及
国家 35 所示范性软件职业技术学院之一的江西先
锋软件职业技术学院都为软件服务外包产业源源不

断地输送人才．
不仅如此，南昌在 2009 年获国务院批准成为我

国 20 座服务外包示范城市之一，在《国务院关于加
快发展服务业的若干意见》( 国发［2007］7 号) 、商
务部发展改革委关于印发《中国国际服务外包产业
发展规划纲要 ( 2011—2015 ) 纲要》( 商服贸发
［2012］431 号) 、《国务院办公厅关于进一步促进服
务外包产业发展的复函》( 国办函［2013］33 号) 、以
及《国务院关于促进服务外包产业加快发展的意
见》( 国发［2014］67 号) 指导精神的基础上，江西省
相继出台了《南昌市推进服务外包产业发展的若干
政策》( 洪府发［2009］33 号) 、《江西省人民政府关
于促进服务外包产业发展的若干意见》( 赣府发
［2010］8 号) 、《南昌高新区促进软件及服务外包产
业发展扶持办法》( 洪高新管发［2010］6 号) 等服务
外包鼓励和支持措施，包括对技术先进型服务企业

离岸服务外包业务收入免征营业税、对重大服务外
包企业和项目的财政专项资金支持、还有人才培训
补贴、金融支持等政策，极大提升了南昌软件服务外
包业的吸引力．据此，分别对 2 个经济体给出区位优
势函数:

u1
1 ( p) = 0． 5p11 + 5 ，u2

1 ( p) = 2p21 + 0． 4 ，
u1
2 ( p) = 0． 1p12 + 2 ，u2

2 ( p) = 10p22 + 2 ．
由于信息不对称，软件业务外包给承包方后，只

关注最终交付产品，而在执行活动中由接包方自行

控制业务进度、质量、过程和资源，因此对发包造成
一定风险．如果两经济体对软件产品、软件企业的认
定标准存在差异，那么将会造成分歧并影响合同执

行的质量．如果接包方未做好产权保护工作，其所在
的经济体又没有完善的法律法规对这种现象进行约

束，同样会损伤发包方的利益． 特别是对于高端产
业，正常的知识溢出效应也会削弱发包方的技术优

势．因此高端产业向欠发达地区转移，承担的风险成
本 Ck

ij 会更大．结合以上分析，给出第 k 类产业从经
济体 i转移到经济体 j的风险成本函数:

C1
12 ( f) =

0． 2f 112 + 2，f 112 ＞ 0，

0， f 112 = 0{ ，

C1
21 ( f) =

0． 1f 121 + 0． 5，f 121 ＞ 0，

0， f 121 = 0{ ，

C2
21 ( f) =

2f 221 + 1，f 221 ＞ 0，

0， f 221 = 0{ ，

C2
12 ( f) =

0． 5f 212 + 0． 5，f 212 ＞ 0，

0， f 212 = 0{ ．

接下来给出各外包业务在两经济体中的初始从

业人员数量，一个地区的某业务从业人员数量与当

地产业发展基础、经济技术发展阶段以及在全球市
场中与其他经济体的分工合作历史紧密联系． 据
《2014 南昌统计年鉴》显示，2013 年南昌共有信息
传输、计算机服务和软件业从业人员 24 012 人，而
数据分析公司 IDC的报告称 2014 年全球的专业软
件开发人员达 1 100 万． 假定两经济体的各业务环
节从业人员数量( 万) 分别为

珓p11 = 2，珓p21 = 0． 2，珓p12 = 10，珓p22 = 4 ．
那么各个经济体外包业务的区位优势效益分别是

u1
1 = 0． 5 × 2 + 5 = 6 ，u2

1 = 2 × 0． 2 + 0． 4 = 0． 8，
u1
2 = 0． 1 × 10 + 2 = 3 ，u2

2 = 10 × 4 + 2 = 42．
根据均衡状态的定义求解，当均衡状态时经济

体 1 和经济体 2 各类业务的从业人员数量分别为
p1*1 = 12，p2*1 = 0，p1*2 = 0，p2*2 = 4． 2 ，
f 1*12 = 0，f 1*21 = 10，f 2*12 = 0． 2，f 2*21 = 0 ．
在全球一体化和贸易自由化的今天，多个经济

体均有密切复杂的贸易往来，其中包含有多个产业

以及多种业务类型，通过在算例中增设变量，将多个

经济体以及更多的业务环节纳入分析范围，则可以

更全面地考察经济体间的外包业务变动． 本节的数
值模拟对本文的外包流向模型进行了一次简化的演

示，同时也提供了一个视角，引发思考南昌的软件外
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包发展趋势．
在数值模拟中，南昌从初始状态到均衡状态，吸

引了编码类业务，而流失了需求分析类业务，国际市

场则相反．从就业效应来看，服务外包使南昌的 2 类
业务总就业人数大幅提升． 但它是支持外包业务流
动的基础之一．本文的前提假设是外包活动不影响
业务总规模，即该经济体能够源源不断地提供与接

包业务匹配的人才．这是一种理想状态，而每个经济
体都存在一个承载范围，一个经济体的人才结构和

人才数量将限制经济体的接包能力．因此，在均衡状
态到达前通过培育和吸引人才能够提升经济体的接

包能力，但是超出一定范围，即在均衡状态达到之

后，仅通过增加岗位匹配度高的人才并不能提升经

济体的接包能力．另一方面，区位优势函数影响是经
济体间的分工与利润分配，这其中包括经济体间同

一外包业务的区位优势函数之间的比较，也包括不

同外包业务在同一经济体中的区位优势函数的比

较，经济体应向外包利润更大的业务靠拢，降低高端

业务的外包风险．因此，南昌的软件业务虽然在短期
内会与数值模拟所描述的流向相一致，吸引更多的

编程、系统测试等业务，但是为追求更高的经济效
益，更长远的区域发展，应该重点培育和鼓励需求分

析、系统架构、系统分析与设计等业务．

4 政策建议

结合数值模拟的结果以及南昌的发展情况，给

出如下合理引导软件服务外包流向的政策建议:

1) 加强应用型人才培养．南昌市的软件外包业
高端人才短缺、从事程序开发与测试工作的“软件
蓝领”总量不足、高校毕业生缺乏实践经验等因素
限制了软件服务外包产业的接包能力和长远发展．
为改变这种现状，应立足南昌“中国服务外包人才
培训基地”的优势，继续加强应用技术型人才的培
养，深化服务外包人才培养机制改革，鼓励与支持省

内高校根据产业发展需要，在现有计算机、电子商务
等服务外包相关专业中开设服务外包课程; 加大对

实践教学的投入力度，建立完整的实践教学体系，创

新实验实践课程与实验室建设，完善实习实训基地

管理和运行机制，重视学科竞赛在提升学生应用技

能方面的作用; 积极推动高校与服务外包企业的合

作，在教师队伍建设方面加强高校与服务外包企业

的相互交流，组织青年教师赴服务外包企业带队实

习、挂职锻炼，聘请实践经验丰富的服务外包企业专
家来校开设讲座，指导实验课程; 在培养模式上通过

联合培养的方式“订制”外包企业需要的人才，由校
企共同制订培养目标、共同开发课程体系和教学内
容、共同实施培养过程、共同评价培养质量，通过教
育先行，壮大应用技术型人才的队伍，夯实软件服务

外包产业的发展基础．
2) 发挥载体优势，形成产业集聚效应． 优质的
公共服务、畅通的信息渠道能提升产业运行效率、节
省企业成本，吸引企业的到来，随之带动地方产业的

发展，因此需要政府大力推动这项工作，通过加强载

体建设为软件服务外包发展提供良好的环境，吸引

企业并形成产业集聚效应． 硬件方面从外包园区的
公共基础设施、配套设备等方面进行升级，通过加强
南昌高新区金庐软件园为代表的“江西省服务外包
示范园”建设，提升公共服务质量．软件方面推动信
息统计、信息公开、信息平台等方面工作，健全公共
信息服务平台，加强服务外包评价体系的建设，通过

信息平台提升指标采集、公开的效率、为政府和科研
机构的外包研究提供数据支撑，为外包企业提供外

包项目的市场信息，帮助发包方和接包方的信息对

接，提升沟通效率．
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The Research on the Flow of Outsourcing Based on
the General Equilibrium Model

WANG Xing1，TAO Changqi1* ，TANG Guoji2

( 1． College of Information Technology，Jiangxi University of Finance and Economics，Nanchang Jiangxi 330013，China;
2． Department of Mathematics，Guangxi University for Nationalities，Nanning Guangxi 530006，China)

Abstract: A general equilibrium model to depict the flow of outsourcing among multiple economies is established．
The model reveals the change of employment rate and economic benefits in each economy under the market law． The
research indicates that there exists a equilibrium point when both profit function and cost function are continuous，
the constraint set is compact． Using the flow of outsourcing theory to analyze the software outsourcing in Nanchang in
the numerical simulation stage，it shows that offshore outsourcing would boost economy and level up employment
rate，it's recommended that the government should strongly support relative work，especially on the information plat-
form building and personnel training．
Key words: general equilibrium; outsourcing; employment rate
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