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摘要:针对企业级数据仓库的关键问题，该文基于 DAMT构建了一种关键路径．这主要包括 4 个模块:决
策支持设计、数据来源分析、数据仓库建模、技术实现．利用所给的关键路径模式能够使企业管理决策者
快速掌握信息，从而制定更加适宜的竞争战略，增强自身的竞争力．
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0 引言

20 世纪 70 年代，企业将业务处理系统和分析
处理单独运行，逐步形成了数据抽取、转换、验证和
加载等基础流程． 1991 年 Bill Inmon［1］指出数据仓
库应该具有面向主题、集成、不可更新、包含最明细
的业务数据，通过该基础流程生成面向全企业的决

策支持的“分析处理数据”． 企业信息化建设的初
期，各个业务纷纷单独建立自己的信息系统，形成了

多个信息孤岛． 随着企业经营的要求，大型企业于
21 世纪纷纷实施了 ERP系统，构建了面向企业全业
务流程，对数据交换、集成和融合提出了新的要求．
业务发展和管理需求与相对落后的数据存储与分析

技术构成了企业信息化的主要矛盾． 尤其是大数据
技术的突破，更加亟需建立科学高效的构建数据

仓库．
国内外学者在该领域积累了丰富的实证研究．

R． Kimbal等2-3对 DW的设计、实现、运行、维护和管
理等方面的问题进行深入探讨，提出了数据仓库业

务维度生命周期开发方法和数据仓库的总线结构，

目前己被广泛应用到制造业、零售业、医疗保健、金
融业和政府决策等领域，取得了良好的经济和社会

效益． 在国内，借助产学研平台，各大知名高校 ( 清
华大学［4-6］、北京大学［7-8］、复旦大学［9-10］、浙江大
学［11-12］等) 竞相开展数据仓库的理论探索研究，开

发出了相应的工具平台，取得了较满意的效果．
以上研究较好地解决了数据仓库技术层面实

现，但均比较繁琐．本文提出构建企业级数据仓库建
设的关键路径: DAMT． 通过简明扼要、通俗易懂的
语言让企业管理层从宏观上快速了解数据仓库建设

的方法．希望越来越多的企业，借助数据仓库制定出
更加适宜的竞争战略，赢得竞争优势．

1 企业级数据仓库建设关键路径

企业级数据仓库建设的关键路径: DAMT，即决
策支持设计( Design) 、数据来源分析( Approach) 、数
据仓库建模( Modeling) 、技术实现( Technic) 4 大步
骤，如图 1 所示．

1． 1 决策支持设计( Design)

企业首先要明确决策支持是构建数据仓库的真

正目的．信息化规范了企业经营，提升了运转效率，
对决策层和管理层来说充分挖掘数据资产价值更为

重要．然而，决策支持不能囿于现有信息系统能够提
供的数据，而是要站在企业经营全局的高度“设计
信息”． 决策信息需要从企业管控模式、价值链、企
业生命周期等方面综合考虑设计．
1． 1． 1 集团管控模式 自 20 世纪以来，国内经济
的高速发展和经济全球化趋势，赋予了中国企业前

所未有的成长环境，孕育了一大批大型企业及企业
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集团．企业集团开始作为一种组织形式逐步发展壮
大，在激烈的市场竞争中其优越性日益突出．在企业
经营决策中，决策层和管理层首先需要明晰企业的

管控模式，方能抓住重点，从而设计出具有针对性的

决策信息．按照企业集团业务特征，管控模式主要分
为金融控股型［13］、战略管理型［14］和业务管理型［15］3
种模式，如图 2 所示．

图 1 企业级数据仓库建设关键路径: DAMT

图 2 企业集团 3 种主要管控模式

金融控股型企业集团下属业务为多元不相关，

集团层面主要以财务投资为主营业务，因此该类企

业集团的决策层在设计决策信息时，需重点关注投

资回报类指标，通过投资业务组合结构的优化，追求

公司价值最大化．战略管理型企业集团下属业务为
多元相关，具有协同效应．集团层面培育战略协同以
保障公司整体有机成长．因此，该类企业集团既要关
注财务指标，又要关注各业务板块核心业务以及板

块间协同指标．业务管理型企业集团业务同质性强，
通常为单一产业领域内的运作，往往采取集中控制

与管理．该类企业集团作为决策、管理、制度、标准输
入平台，管控层级深入下属企业的日常经营中，以期

提升标准化、规模化水平． 在决策信息设计时，可参
考价值链分析．
1． 1． 2 价值链 在某单一业务领域中，为便于从宏
观上更加清晰把握企业经营情况，决策层和管理层

可以从价值链的角度开展决策信息设计． 企业价值
创造的基本活动包括购买原材料、产品生产、发货、
商品销售和售后服务，支持性活动包括人力资源、研

发设计、物资采购、财务管理等( 如果企业提供的为
无形产品，也可据此开展设计) ．无论有形还是无形
产品，往往可以通过国内外行业对标方式明确指标

体系，并通过监控各分子公司及各职能部门执行情

况，来提升管理水平，达到提升规模，降低成本，提高

市场占有率，提升与竞争对手的竞争力． 当然，各部
分的指标权重并不是一成不变，而是随着企业的经

营周期动态调整，如图 3 所示．

图 3 价值链模型
1． 1． 3 企业生命周期 企业需要清楚不同生命周
期的工作重点，整合有限的资源，最大限度地迎合客

户的价值主张，来最大化价值． 因此在不同阶段，需
由不同的职能来支撑公司发展，这样才能延长企业

生命线．因此决策信息设计要根据企业所处阶段有
所侧重，如图 4 所示．

图 4 企业生命周期模型

处在培育期的企业，需要验证新产品或服务、商
业模式能否被市场接受，开发职能主要关注新产品

或新模式的设计、发现可能遇到的障碍并提出解决
方案，测试未来量产的可行性;质量职能需要保障新

产品的功能、品质、稳定，为上市做好准备;新产品具
备条件后，销售职能需要启动市场，迅速进入销售状

态．因此，在培育期决策信息设计时，需要重点关注
研发、质量、销售 3 个方面．
处在成长期的企业，需要快速打开市场，这就要

求销售职能快速组建队伍、搭建销售体系和管控系
统以全力推进销售;生产职能需要快速增加产能，控

制生产成本，支持销售部门快速打开市场;运营体系

需要培养、研究老客户需求，开发未来可能的运营模
式、流程、标准，为规模扩张打基础． 因此，在成长期
决策信息设计时，需要重点关注销售、生产、运营 3
个方面．
处在成熟期的企业，需要尽快转型到“运营”阶
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段，形成竞争力．客户服务职能需要服务好大量老客
户，持续关注并满足他们的需求;营销职能需要了解

并预测市场和客户的新需求，保障企业对市场的灵

敏感知;研发中心需要根据客户的新需求对产品及

服务进行升级．因此在成熟期决策信息设计时，需要
重点关注客户服务、市场营销、研发中心 3 个方面．
处在衰退期的企业，需要与客户建立牢固的关

系，升级业务模式，确保业绩稳定． 研发中心需要深
入研究市场趋势，为客户创造新的消费体验;营销职

能需要重构原有的商业关系，将客户或者供应商变

为合作伙伴获得更多的机会; 考虑建设研究院将企

业沉淀多年的行业经验形成总结报告吸引更多的专

业人士加盟以发掘更多的创意思路，为下一个培育

期做好准备;因此在成熟期决策信息设计时，需要重

点关注技术研发、市场营销、研究院 3 个方面．
以上是企业在设计决策信息时，根据不同生命

周期需要重点考虑的指标，但是，财务、人力、物力等
职能均要统筹设计，毕竟这些职能是企业经营的基

础．另外，关于各职能指标如何设计( 如财务的杜邦
分析) ，鉴于理论界及实践界已开展多年研究，该部

分理论相对成熟，本文不再论述．

1． 2 数据来源分析( Approach)

在上一阶段，决策层和管理层依据企业管控模

式、价值链、企业生命周期制定出供决策的主题和指
标体系，接下来就需要开展指标数据来源分析．
对于尚未开展信息化建设的企业来说，需要将

决策信息设计的结果作为信息系统建设的重要输

入，以确保信息系统上线后能输出所需数据．由于受

到实施周期的限制，信息系统往往不能一次性涵盖

所有的决策指标项，因此需要企业将指标进行优先

级排序，依次纳入信息系统实施范围，同时在系统建

设过程中要预留足够多的字段和存储空间，支持后

续扩展．
对于正在开展信息化建设的企业来说，需要以

决策信息设计为标准，分析将要上线的信息系统是

否涵盖所有指标项，若不涵盖，则需及时增补． 在此
过程中，需要明确指标所有者，并制定数据维护标准

和制度．若信息系统此时已经完成最终测试准备上
线，则可待系统上线后再逐步将新增的指标项植入

其中，以避免对业务产生过大影响．
对于信息化成熟的企业来说，需要梳理现有系

统的数据是否涵盖决策支持指标． 对于缺少的数据
项，首先要明确应在哪个系统中实现，其次明确维护

数据的岗位职责．对于质量不合格的数据，则需要开
展数据治理保证合规性．

1． 3 数据仓库建模(Modeling)

经过上述 2 个步骤，企业已明晰决策支持主题
与指标，并明确了数据的来源．接下来需要将数据按
照一定的逻辑转换成指标并展现出来，这就需要开

展数据仓库建模．企业级数据仓库主要分为抽取层、
转换层、分析层、展现层，如图 5 所示．
1． 3． 1 抽取层 抽取层的数据来自于数据源层，数
据源可以是企业内部的数据，也可以是外部公开渠

道获取的数据;可以是信息系统中的数据，亦可以是

通过 Excel、TXT等媒介导入的数据． 为保证数据的
真实完整性，便于后期维护，原则上抽取层的数据颗

图 5 企业级数据仓库模型
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粒度需要同数据源保持一致． 抽取层的数据不进行
编码转换、语义逻辑加工、数据清洗． 抽取层的数据
分为 2 类:主数据和业务数据．主数据主要是各种重
要的分析特性的特征值和文本，如组织、物料、供应
商、客户等．业务数据主要是各种业务单据，如采购
订单、合同履约、库存记录等．
1． 3． 2 转换层 基于抽取层的数据进行一定的组
织、关联、合并后，在业务转换层通常会实现基于一
类主题的数据聚合，其数据结构和定义更贴近业务

概念和业务需求．如按照企业管理职能( 物资管理、
生产管理、营销管理、财务管理等) 形成相应的数据
存储．基于转换层的数据，管理层即可获得大部分决
策信息，这部分数据也可作为企业集团层面垂直管

理的决策依据．值得强调的是，在形成转换层数据之
前，需要对抽取层的数据完成编码统一、业务逻辑统
一，只有基于此，才能保证数据统计口径在企业集团

内上下一致．
1． 3． 3 分析层 如果说转换层的数据是弹药库中
的子弹，那么分析层的数据就是战场上枪膛中的子

弹．分析层的数据直接瞄准决策信息设计阶段的成
果，需要按照决策设计对分析层的数据颗粒度展开

设计( 如可以按照某个分公司或某条业务线的角度

组织转换层的数据) ． 因为数据粒度将严重影响数
据存储的记录条数，记录数越多，付出的数据下载时

间越长，查询性能越低，维护的成本也越高． 考虑到
当今的商业环境变化越来越快，企业需要据此灵活

调整重点关注的决策指标，因此除必要处理外，从转

换层到分析层禁止数据逻辑转换，否则将大大降低

数据获取、信息提炼的时效性和准确性．
1． 3． 4 展现层 展现层是决策支持信息的最终体
现，针对企业、业务线、职能部门等维度创建的分析
层，其目的是为最终用户提供需要展现的信息．从格
式上来说，分为格式化报表和自定义报表 2 类，格式
化报表主要应用于统计性的日报、月报、季报和年报
等需要采用固定格式并易于打印的报表． 而自定义
报表，是基于信息立方体的特性，开展多维分析、切
片剖析、业务追溯等灵活查询( 如查询华北地区、各
业务线、各分子公司的销售情况) ． 从形式上来说，
可以基于企业 Portal、IE 浏览器、Microsoft Excel，以
及企业仓库专业软件呈现数据．值得一提的是，展现
层也可以架构在转换层之上，为管理层提供决策

支持．

综上，抽取层是面向企业的操作层，数据仓库是

否可以发挥应有的价值，较大程度上取决于抽取层，

即数据源的数据质量和全面性． 转换层更多是面向
管理层，便于其掌握职能领域的运作情况．分析层和
展现层更多是面向决策层，使得企业高层既能从宏

观上掌握企业集团的概况，又能透视到微观层面了

解业务运转情况，为审慎合理地制定战略提供可能．

1． 4 技术实现( Technic)

经过多年的实践，市场上涌现出一批优秀的产

品，如 SAP BI、Oracle-Oracle Database /Oracle Exada-
ta、IBM-Red Brick、Sybase-IQ、Datastage、Sagent、Infor-
matica等．就其本质来说，都是围绕数据仓库主要技
术:数据源开发、ETL、权限控制、展现设计、数据上
载监控( 处理链) 、数据备份恢复、数据仓库加速( 如
SAP的 BIA) ．鉴于数据仓库技术发展已较为成熟，
本文不展开介绍． 企业可以统筹考虑费效比、兼容
性、安全性、可扩展性，选择适合自己的数据仓库
产品．

2 结束语

本文提出构建企业级数据仓库的关键路径:

DAMT．通过简明扼要、通俗易懂的语言使企业管理
层从宏观上快速了解数据仓库建设的方法． 希望越
来越多的企业，能够充分发挥数据仓库的优势，更加

了解企业经营状况，从而制定适宜的竞争战略，赢得

竞争优势．下一步将研究国内外大型企业数据仓库
应用实例，按照行业、企业集团管控模式、发展阶段，
提出完备的决策指标体系．
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The Study on the Key Path of Enterprise Data Warehouse Construction
Based on DAMT
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Abstract: One critical path based on DAMT is built for key issues of enterprise-level data warehouses． The path
consists of four modules that are decision-support design( Design) ，data source analysis( Approach) ，data warehouse
modeling( Modeling) ，technology realization( Technic) ． Enterprise policymaker by the path can quickly grasp infor-
mation in order to develop more appropriate competition strategies and enhance its competition．
Key words: decision support; construction of data warehouse; DAMT path
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